SANTE Allmanna villkor - Privatkép

Allmanna villkor vid kép av massageprodukter fran privatpersoner av Santé Sweden AB (Santé).

Kopvillkor

Priser som anges pa Santés officiella webbplatser ar alltid aktuella och angivna inklusive moms. Vi forbehaller oss
ratten att nar som helst justera priserna. | handelse av prishdjning efter lagd order kontaktar vi dig innan leverans.
Du har da ratt att hava képet.

Kop och bekraftelse

Vid bestallning 6ver Internet ingar du ett avtal om kop nar du tryckt pa "Skicka bestallning” i kundvagnen. Darefter
skickas automatiskt en preliminar orderbekraftelse till dig via e-post, forutsatt att du lamnat ratt e-postadress. Du
kan da kontrollera vad du bestallt fran oss. Om nagot blivit fel eller om du vill andra ndgot kontaktar du oss via e-
post eller telefon. Du kan ocksa senare ga in och se din order pa var hemsida.

Vid manuell bestallning skickas en orderbekraftelse till din e-post som du far aterbekrafta.

Angerritt i 14 dagar enligt distansavtalslagen (SFS:nr 2005:59)

Angerratt galler endast privatpersoner och vid kép av ny produkt. Aberopande av dngerratt ska ske skriftligen via
e-post till info@santesweden.se. Angerfristen bdrjar lOpa fran datumet da produkten tagits emot fran transportér
eller l@Bmnats ut fran utldmningsstalle.

For att full aterbetalning ska ske skall Produkten vid retur vara oanvand och oskadad samt ska aven
forpackningen vara obruten och oskadad, d& denna utgdr en viktig del av Produkten.

Alla eventuella tillbehdr som exempelvis bruksanvisning, kontroll, adapter mm. samt medfoljande batterier ska
finnas med och férpackningar till dessa ska vara obrutna.

Om det vid undersdkning konstateras att férpackningen ar bruten, produkten ar anvand och/eller férpackningarna
i sadant skick att produkten inte kan saljas om som ny, kommer avdrag att géras med 20 % eller for den rabatt vi
maste dra av for att salja om den som anvand eller begagnad produkt. Vireserverar oss fér att hava dngerratten
om det visar sig att produkten ar i sddant skick att den inte kan saljas om eller om medféljande delar saknas.

Samtliga och faktiska fraktkostnader” i samband med kdp och retur och som administreras av Santé star kunden
for. "Frakt som debiteras vid kRSp dr subventionerad och motsvarar inte de faktiska fraktkostnaderna.

Kdpesumman aterbetalas efter avdrag enligt ovan efter det att produkten ankommit till angiven adress och har
undersdkts av oss.

Angerratten galler ej kdp av begagnade produkter samt kép av utstallningsexemplar som séljes rabatterat pris da
dessa produkter hamtas och kan undersokas vid vart lager.

Angerratten galler ej for kdp fran féretag/organisationer eller d& produkter levereras till arbetsplatser.

Returer / Outlosta paket
Foérsandelser som inte hamtas ut och gar i retur debiteras de faktiska kostnaderna for frakt, returfrakt samt en
administrativ avgift om 150 kr.

Kunduppgifter

Vi garanterar att personuppgifter eller betalningsuppgifter som du lamnar till oss inte kommer att vidarebefordras
eller saljas vidare pa nagot satt eller i nagon form till tredje part. Vi anvander uppgifterna fran dig for att kunna
handlagga din order och behdver ha dessa sa lange garantidtagandet gentemot dig galler och sa lange du sjalv
samtycker till det. Din e-postadress anvands fér att sanda orderbekraftelsen till dig och om vi behéver kontakta
dig. Vi kan aven komma anvanda dina kontaktuppgifter for att skicka information om framtida uppdateringar kring
din produkt, kampanjer, erbjudanden eller nyheter. Du kan nar som helst avsaga ditt samtycke till fortsatta
kontakter och utskick fran oss. Las mer om var integritetspolicy och hur vi behandlar dina personuppgifter.
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Garantivillkor

Tva (2) &rs garanti pa reservdelar och reparationer fér nya Produkter
Totalt tre (3) ars reklamationsratt enligt konsumentkdplagen
Reservdelar tillhandahalls fem (5) &r efter att modell slutat tillverkas
Ett (1) ars garanti pa begagnade massagefatoljer

Kdper du en ny massagefatdlj eller massageprodukt som privatperson har du alltid tva (2) ars garanti fran
leveransdatum. Garantin omfattar funktionen av produkternas mekaniska och elektroniska delar. Reservdelar och
reparationer av produkter utfors under garantitiden utan kostnad.

Garantin omfattar inte slitagedelar sdsom kladsel, dynor, kuddar, kablar, tackkapor, plastdetaljer mm som utsatts
for dagligt slitage. Garantin galler inte heller om produkten har anvants pa ett vardslost satt eller utsatts for yttre
averkan som inte kan anses vara normalt slitage.

Enligt konsumentkdplagen har du ytterligare ett (1) ars reklamationsratt om det efter garantitiden skulle uppsta fel
pa din massagestol eller massageprodukt, som kan harledas till att det ar ett fel som uppstatt vid tillverkningen. |
sadant fall hjalper vi dig med kontakten gentemot tillverkaren och ser till att du far ratt reservdelar och hjalper dig
med reparation och service. Véra tillverkare garanterar att reservdelar finns att tillga hela fem (5) ar efter det att
modellen slutat tillverkas. Service och garanti uppratthalls i hela Sverige genom egen personal och
servicepartners.

Atersandning av produkter

Om du behdver returnera din produkt pa grund av fel ska du sanda den till oss till nedan angiven adress. Du
ansvarar sjalv for frakten och kostnaden att skicka den till oss. Efter att ha felsokt din produkt och reparerat den
returnerar vi den till dig kostnadsfritt under garantitiden. Kan produkten inte repareras skickas en ny produkt om
den omfattas av ovanstdende garantivillkor. Om det visar sig att produkten vid felsékning ar felfri debiteras faktiska
fraktkostnader.

Retur av massageprodukt
Mindre massageprodukter skickas till nedanstaende adress:

Santé Sweden AB
Elementvagen 12
702 27 Orebro

Retur av massagefatolj

Galler det en massagefatolj kan du valja att sjalv ta den till var verkstad. Om du inte har méjlighet till det kan vi
hjalpa dig med transporten, antingen genom egen transportbil eller genom nagon av vara partners. Kostnaden for
transport av oemballerad massagefatdlj framgar under Leveransvillkor. Finns vi i din narhet forsdker vi s langt vi
kan samordna transporten med andra leveranser for att halla nere kostnaderna for dig.
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Leveransvillkor massagefatoljer

Leverans av emballerad massagefatolj fram till trottoar eller tomtgrans ar inkluderad i priset. Galler endast
leveranser av nya massagefatoljer inom Sverige och till de flesta hushall, dock inom 25 km avstand fran
speditoérens terminal. Fér leveransplatser med langre avstand an 25 km fran terminal till kommer extra avgift.
Kontakta oss for exakt kostnad. Vid kdp av begagnade massagefatoljer galler hamtpriser fran vart lager eller vara
utstallningar.

Arbetsgang vid leverans av massagefatolj till hushall:

e Speditdren aviserar via telefon/SMS/e-mail for bokning av leveransfonster.
Avisering sker ca 30 minuter innan leverans.

OBS! Chaufféren kommer att gora en ID-kontroll och far endast lamna ut godset till dig personligen eller den som
star som kontaktperson/kund pa bestallningen eller fraktsedeln. Sa det &r mycket viktigt att du ar hemma och kan
ta emot massagefatoljen. Detta ar en sakerhetsatgard for att undvika bedragerier. Om du inte &r hemma och kan ta
emot godset far chaufféren inte lamna ut det och aker ifran platsen. Fraktkostnad om 1500 kr kommer da att
debiteras.

Ditt ansvar som kund vid leverans

e Du maste kunna vara hemma under hela det éverenskomna tidsintervallet och vara behjalplig med att bara
om situationen kraver det.

e Du skall vara ndbar pa de telefonnummer som vi erhallit och som vi har vidarebefordrat till Speditoren.

e Duskalligod tid informera oss eller Speditdren om sadant som kan paverka leveransen, t.ex.
svarframkomlig vag.

e Avbokning skall ske till Santé eller till Speditér minst en (1) arbetsdag innan godset lastas pa bil. Om inte
leverans kan utforas och detta beror pa dig som mottagare, alternativt att avbokning skett for sent,
debiteras en extra fraktkostnad om 1500 kr.

e Leverans sker sa langt som lagligt farbar vag finns. Batavgifter mm. ingar inte och vidare leverans fran bat
utan detta far arrangeras och bekostas av mottagaren. Vagverkets farjor anses som farbar vag. Om
Speditéren maste erlagga farjetransport, s& kommer denna att debiteras.

Inbarning av massagefatélj samt avemballering - Pris 3 125 kr
Personal fran Sante eller Transportdren kan hjalpa till med att ta bort det omkringliggande wellpapp- och
plastemballaget kring massagefatolien samt tar med emballaget for atervinning enligt nedan:

e Leverans sker till en (1) 6nskad plats som anvisas av dig pa en éverenskommen tid.

e Inbarning kan endast utforas i markplan eller vid tillgang till transporthiss. Barande i trappor ingar ej. OBS!
Se nedan gallande extraordinar inbarning.

e Massagefatoljen packas upp pa den plats den ska sta. Den kan inte packas upp av personal fran Santé eller
Transportor utanfor leveransplatsen.

e Sante eller Transportdren informerar dig vid avisering om att skydda golv och bereda fri vag in till anvisat
rum (detta meddelas ocksa via leveransbekraftelse)

e Personal tar inte av sig skorna pa grund av arbetsmiljoregler. Du ar sjalv ar ansvarig for att skydda golvet
och kringliggande saker, mobler mm. vid inbarning.

e Du skall informera Santé eller Speditdren kring allt sddant som kan paverka leveransen, exempelvis
svarframkomlig vag, portkod, vaningsplan, tillgang till hiss, tranga/branta trappor etc.

e Du skalltillse att eventuella hinder for leveransbilen och for inbarningen i méjligaste man ar borttagna.

Inbarning med avemballering kostar 3 125 kr och ar en grundavgift till de flesta posthnummeromraden i Sverige,
oftast med tva (2) personer dvs. chaufféren plus ev. en extra person. Tjansten kan endast utfoéras vid leverans i
markplan eller dar hiss finns. Massagefatolien ska kunna baras in genom dérrar och in i hiss med emballaget och
darefter stallas pa anvisad plats och packas upp dar.

Vireserverar oss for den bemanning som vid tillfallet finns tillganglig for att detta ska kunna valjas. | vissa omraden
finns endast chauffor tillganglig. Kunden kan da sjalv f& vara behjalplig med inbarningen. Extra kostnader sk.
zontillagg kan tillkomma beroende pa avstand fran Transportérens terminal.
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Extraordindr inbarning

Extra avgift tillkommer vid barande i trappor, i tranga gangar, pa svarframkomlig vag etc. som kraver professionell
barhjalp eller dar sarskild utrustning ar nédvandigt. Avgiften varierar beroende pé forutsattningarna. Detta maste
planeras och bokas i god tid innan leveransen. Kund kan aven sjalv organisera barhjalp. Ring 020-27 27 20 eller
maila till info@santesweden.se och begar prisuppgift for din kostnad fér inbarning av din massagefatolj!

Installation och montering av massagestol - 745 kr/tim.

Detta kan bestallas som extratjanst av var erfarna personal. Kontakta oss om du vill bestalla installation och
montering av din massagefatél). Betalning sker vid leveransen eller mot faktura. Monteringsanvisningar medféljer
alla massagefatoljer for att underlatta egen montering.

Leveranstid av massagefatolj

Vid bestallning med "Fri leverans i markplan® ar leveranstiden 3-5 arbetsdagar forutsatt att massagefatoljen finns i
lager. Om inte massagefatoljen finns i lager kan leveransen ta langre tid. Leverans sker efter registrerad och
godkand bestallning eller efter det att betalning skett och likvid ar registrerad.

Vid extratjanster med inbarning samt montering kan leveranstiden ta ndgot langre tid da detta maste planeras in
med personal. Kontakta oss for information om din leveranstid.

Frakt av oemballerad massagefatoélj / Returfrakt av massagefatolj
Transport av oemballerad massagefatolj kan organiseras av Santé och debiteras enligt nedanstaende staffling:

<50 km 1900 kr.

50-250 km 3900 kr.

250 - 500 km 4 Q00 kr.

> 500 km inkl. Gotland 5900 kr.

Transport sker i ordinarie linjetrafik i samband med andra transporter. Sarskild dedikerad transport offereras
separat.

Leveransvillkor 6vriga massageprodukter och traningsprodukter

Leveranser utférs av vara samarbetspartners, Schenker, DHL eller Bring Express. Sdvida inget annat anges utgar
fraktkostnad. Leveransalternativet laggs till automatiskt nar du gar vidare till kassan. Kép som dverstiger 2000 kr
levereras fraktfritt.

Produkter med breddmatt mindre &n 80 cm resp. mindre an 20 kg levereras till narmaste utlamningsstalle. Du
aviseras genom SMS fran speditér och kan hamta ut produkten vid aviserat utlamningsstalle.

Produkter som mater stérre an 80 cm och vager mer an 20 kg levereras hem till dig Du far en avisering innan
leverans och far komma dverens om ett tidsfénster med transportoren.

Forsandelser som inte hamtas ut och som gér i retur debiteras faktiska de kostnaderna for returfrakt, fraktavgift
samt hantering
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Betalningsvillkor
Vid kop i webbshop ar var samarbetspartner for betalningstjanster Svea Bank. Vid koép i showroom utanfér
webbshop med manuell hantering via var kundtjanst tilldmpas nedanstaende betalningsvillkor:

e Forskottsbetalning
¢ Kontant vid leverans eller med betalkort VISA, Mastercard, American Express.

Faktura
Genom Svea Bank kan vi erbjuda kontantkop mot faktura till privatpersoner. Betalningsvillkor ar 14 dagar. Vid
férsenad eller utebliven betalning utgar paminnelseavgift om f.n. 60 kr samt dréjsmalsranta med 24 % per ar.

| kassan valjer du betalningsalternativet Faktura. Nar du anger ditt personnummer gér Svea Bank. en
kreditprovning och en kreditupplysning kommer att géras. En kopia skickas till din folkbokféringsadress. Du far
besked direkt om din ansdkan har godkants.

Delbetalning 3, 6, 12 eller 24
Du kan aven valja att delbetala via Svea Bank. Du valjer sjalv det képutrymme som passar ditt totala inkopsbelopp.
Ditt kdputrymme laggs upp pa ett konto hos Svea Bank.

e Kampanjavgiften for delbetalning ar 95-295 kr. beroende pa vilken kampanj du valjer.
e Enadministrativ avgift pa 29 kr tillkommer for varje avisering.
e Inkdpsmanaden ar betalningsfri darfor kan det drdja ett par veckor innan férsta fakturan kommer.

| kassan valjer du betalningsalternativet delbetalning och hur manga manader du vill dela upp betalningen pa. Nar
du sedan bekraftar ditt kdp och din ansdékan om delbetalning, gér Svea Bank en sedvanlig kreditprévning. Du far
besked direkt om din ansékan har godkants, darefter slutfor du képet. Du kan nar som helst valja att slutbetala
utan extra kostnad. Har du en gang delbetalat en vara hos Svea Bank kan du anvanda dig av samma konto och
behéver inte genomga en ny kreditprévning. Ar ditt képutrymme fér litet ansdker du enkelt om en héjning - du far
svar direkt.

Grundkraven for att fa betala mot faktura eller att anska om delbetalning ar att du har fyllt 18 ar, har inga
betalningsanmarkningar samt har du en fast inkomst.

Kortbetalning

Vi accepterar Visa och Mastercard. American Express accepteras endast vid manuell betalning i terminal. Vi
tilldmpar inga extra avgifter nar du betalar med kort och all kortdata hanteras sakert av var betalvaxel
Samtliga priser till privatpersoner ar angivna inklusive moms (25 %)

Orebro den 1 november 2024



