SANTE

Allmanna villkor vid hyra och kép av massagefatoljer till arbetsplatser med organisationsnummer

Allmanna villkor — Organisationer

Hyresavtal

1. Garantivillkor
Fullservice med utbytesgaranti under hela hyresperioden. Se sida omstaende sida 2.

2. Leveransvillkor
Fraktfritt leverans vid 24- respektive 36 manaders avtal. Leverans och installation med egen bil och
personal forutsatter att detta kan goras i samband med andra leveranser och servicearenden i kundens
naromrade. Vid sarskild dedikerad leverans debiteras transport- och resekostnader enligt punkt 9 nedan.
Vid kortare avtal 3-12 manader utgar fraktavgift 2490 kr. vid samleveranser.

3. Installation och montering
Ingar i hyran forutsatt att detta sker i markplan samt kan utféras av en (1) person vid samleveranser enligt
ovan. Vid transport till vaningsplan maste lamplig hiss finnas. Kunden ansvarar for att Sante far all viktig
information om férutsattningarna pa leveransplatsen samt bilder s& att leveransen ska kunna planeras
och i forekommande fall offereras enligt punkt 8.

Installation och montering sker antingen med egen personal eller med partner. Vid avstand 6ver 300 km.
fran Orebro kan kund erbjudas att montera massagefatolj sjalv med hjalp av monteringsinstruktioner och
telefonsupport fran Santé. Se omstaende sida 2 for samtliga villkor for hyresavtal.

4. Hamtning och transport efter hyresperiod
Efter hyresperioden ansvarar Kunden fér aterlamning och returfrakt till av massagefatolj till en av Sante
anvisad plats. Hamtning och transport kan organiseras mot avgift dvs 2490 kr enligt punkt 7 och sker
samordnat med andra transporter i kundens naromrade.

Kopavtal

5. Garantivillkor
Ett (1) ars garanti fran leveransdatum. Avser reparationer och reservdelar. Service och reparationer sker i
samband med andra arenden i kundens naromrade. Resekostnader debiteras fran utgangspunkt enligt
punkt 9 nedan.

6. Leveransvillkor
Fraktfritt_till markplan eller godsmottagning. Leverans sker med vara speditionspartners.
Monteringsanvisning eller instruktionsvideo for montering medfoljer samt fri telefonsupport.

7. Leverans och installation med egen bil och personal. Se pris under punkt 9
Detta forutsatter att en (1) person kan leverera och installera i markplan eller att hiss finns. Leveranstiden
kan ta nagot langre tid an vid spedition da leveranser alltid koordineras med samleveranser med andra
leveransplatser och servicearenden i kundens naromrade.

8. Installation och montering
Kan utforas enligt punkt 9 nedan. Detta forutsatter att en (1) person kan leverera och installera i markplan
eller att hiss finns. Leveranstiden kan ta nagot langre tid an vid spedition da leveranser alltid koordineras
med samleveranser med andra leveransplatser och servicearenden i kundens naromrade. Sarskilt
bestalld leverans offereras separat.
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Ovrigt

9.

10.

11.

12.

Leverans-, installations- och servicekostnader
Leverans och atertagande: 2490 kr. Egen leveransbil och en (1) personal.
Samkors med andra arenden i kundens omrade.
Sarskild dedikerad leverans:
Bilersattning: 55,00 kr/mil.  Minimidebitering 500 kr.
Restidsersattning: 495 kr./tim.
Installation, montering, service: 595 kr/tim. Minimidebitering 2 timmar

Extraordinar inbarning

Om en massagefatolj ska baras i trappor, tranga gangar etc. som kraver fler an en person eller om
professionell barhjalp behoéver anlitas tillkommer extra avgift. Avgiften varierar beroende pa
féorutsattningarna pa leveransplatsen och offereras separat.

Leveranstider

Ca. 1-3 arbetsdagar da massagefatélj finns i lager och levereras med speditionspartner. Leverans med
egen bil och personal enligt ovan sker efter 6verenskommelse med kund. Om massagefatolj ej finns i
lager kan langre leveranstider forekomma.

Betalningsvillkor

Forskott mot faktura. Kredit kan l@mnas efter godkand kreditprovning. Vid hyresavtal galler
betalningsvillkor fran finansbolag. Vid nystartat féretag eller icke godkand kredit tillampas
forskottsbetalning alt. borgensatagande fran styrelseledamot.

till offentlig sektor tillampas 30 dagar netto.

Vid féretagsfaktura via Svea Bank AB

Kreditprévning: Vid ansdkan om betalning foretagsfaktura via Svea Bank genomfors sedvanlig
kreditprovning, vilket kan innebara att en kreditupplysning inhamtas.

Betalningsvillkor: Forfallodatum och évriga villkor for foretagsfaktura framgar av fakturan. Vid
fakturabetalning ska betalningen ha mottagits senast 30 dagar fran fakturadatum. Vid dréjsmal med
betalning tillkommer en paminnelseavgift om 60 kr samt drojsmalsranta om 2% per manad fran
forfallodatum till dess full betalning sker.

Overlatelse: Samtliga féretagsfakturor kommer att éverlatas till Svea Bank AB, 556158-7634 ("Svea Bank").
Alla betalningar med anledning av fakturan ska erlaggas till Svea Bank.

GDPR: Vid betalning via foretagsfaktura kommer fakturan att 6verlatas till Svea Bank AB och vi delar da
foretagskundens personuppgifter med Svea Bank. Svea Bank ar personuppgiftsansvarig for de fordringar
som vi har 6verlatit till Svea Bank. For detaljerad information om Svea Banks behandling av
personuppgifter, vanligen las vidare i Sveas dataskyddsinformation som finns tillganglig

pa https.//www.svea.com/dataskydd eller kontakta Svea via post 169 81 Solna, telefon 08 - 514 931 13
eller swp@svea.com. Dataskyddsombud nas pa privacy@svea.com.

Lagstadgad moms 25 % tillkommer pa samtliga prisangivelser ovan samt i offerter.
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Villkor for hyresavtal

1.

Hyresavtal upprattas via finansbolag eller direkt med Santé. Av hyresavtalet framgar bl a. vilket hyresobjekt
som avses, avtalstid, manads-/eller kvartalsavgift, ev. férsakringar och sarskilda villkor samt generella
villkor. Vid hyresavtal som tecknas direkt med Santé tillampas samma allmanna villkor som vid tecknande
genom respektive finansbolag.

Leveransvillkor tilldampas enligt punkt 2, sida 1.

Sedvanlig kreditprovning sker fore det att hyresavtal beviljas.

Behorig firmatecknare hos Kunden ska signera avtalshandlingar samt upp visa erforderliga handlingar som
styrker identiteten samt ratt att teckna firman. Signering och legitimering kan aven ske digitalt via Bank-ID.
OBS! Vid analog signering SKALL ALLTID kopia pa firmatecknarens ID-handling bifogas.

Uppsagning av hyresavtal ska ske skriftligen till Sante enligt allmanna villkor som galler fér respektive
finansbolag. Om hyresavtal ar tecknat direkt med Sante ska uppsagning ske senast 9o dagar fore
avtalstidens utgang. Uppsagningen ar giltig nar denna skriftligen har bekraftats fran Santé eller
finansbolaget. Om uppsagning ej sker forlangs hyresavtalet automatiskt med 12 manader i taget fran
avtalets slutdatum.

Efter hyresperioden skall massagefatdlien aterldmnas till Santé. Se punkt 4, sida 1.

Forsakring: Vid hyresavtal via finansbolag tecknar finansbolaget automatiskt en allriskforsakring som
tacker oférutsedd skada pa Produkten. Sjalvrisk pa féorsakringen ar 2000 kr. Premien varierar beroende pa
modell och hyresnivan. Begar prisuppgift separat vid upprattande av hyresavtalet. Férsakringen kan valjas
bort om kunden sjalv vill dverta forsakringsansvaret och kan uppvisa giltig forsakring till finansbolaget. Om
hyresavtal tecknas utan férsakring aligger det Kunden att se till att Produkten ar forsakrad under
hyresperioden.

Villkor for fullservicegaranti

7.
8.

10.

11.

12.

13

Vid hyresavtal enligt ovan ingar fullservicegaranti pa hyresobjektet enligt nedanstaende villkor:

Santé ansvarar i egenskap av leverantér till fullo gentemot kunden/hyrestagaren att uppratthalla
fullservicegaranti fér hyresobjektet under hyresperioden. Vid hyra via finansbolag har finansbolaget inget
ansvar gentemot kunden/hyrestagaren betraffande fullservicegaranti pa hyresobjektet.

Om driftstérning uppstar skall kunden kontakta Santé pa tel. 020-27 27 20 eller e-post
info@santesweden.se

| fullservicegarantin ar alla kostnader inkluderat i hyran under avtalets giltighetstid och som avser service,
reparationer, reservdelar samt transport- och resekostnader férknippade med detta.

Om fel eller brist ej kan avhjalpas inom 5 arbetsdagar fran datum fér felanmalan, skall massagefatoljen
ersattas med likvardig utan kostnad. Eventuell anlitande av extern barhjalp vid utbyte av massagefatol
ingar ej utan bekostas av kunden/hyrestagaren.

Reparationer, aterstallning, ev. utbyte av kladsel mm som uppstatt pga. skadegérelse sdsom oaktsamhet,
yttre vald eller dylikt och som inte kan anses vara normalt slitage, ingar ej i fullservicedtagandet. Likasa om
Santés och tillverkarens bruksanvisningar och skoétselrad ej efterfoljits eller om yttre omstandighet paverkat
Produktens funktion sdsom felaktig elektrisk installation i fastighet, strdmavbrott, asknedslag, vattenskada
mm.

Komponenter och delar pa Produkten far endast avlagsnas av auktoriserad personal. Avlagsnas nagon
komponent av obehdrig person galler ej fullserviceatagandet. Undantaget ar 16s kladsel, nackkudde samt
hallare for kontrollpanel. Dessa delar kan kunden sjalv avlagsna och aterstalla vid ev. flytt av Produkten.
Rengoring av kladsel, plastdetaljer, sladdar, mm kan utféras av kunden sjalv enligt skotselinstruktion.

Policy for provuppstéllning av massagefatolj. Galler endast vid hyra.
Kund kan erbjudas en provperiod av massagefatol upp till tva (2) veckor enligt nedanstaende villkor:

14.
15.
16.

17.

18.

10.

Ett hyresavtal upprattas enligt punkt 1-6 ovan.

Nar signerat hyresavtal inkommit bokas tid for leverans och installation.

Vid leverans erhaller Kunden ett "Tillaggsavtal for provuppstallning” som stipulerar ratten till prov enligt éverenskommen tidsperiod.
Santé haller lopande kontakt med kunden under provperioden fér aterkoppling och avstamning.

Under provperioden utgar ej hyra for massagefatolien. Om kunden inte dnskar fortsatta hyra massagefatodljen efter provperioden
enligt upprattat avtal ska detta meddelas Santé skriftligen enligt Tillaggsavtalet. | annat fall skickas avtalet vidare for start vid
manadsskifte.

Vid atertagande efter provperiod debiteras kostnader for transport och installation enligt punkt 9 Ovrigt sida 2.

Vid fortsatt hyresavtal ingar alla transport och installationskostnader.
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